SERVECIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE
DIRECCION REGIONAL DEL BiO Bio _ S _ _
' REF.. Aplica multa al Organismo Técnico de
~Capacitaciéon  “Instituto ~ de .~ Conductores
Profesionales Ltda.”, R.U.T. N°77.444.190-5, en el
marco de ﬂscallzaclén ‘al Programa “Mas Capaz,
'Primer Concurso Linea Regular, afio 2015.”

RESOLUCIONEXENTANe SO T2

' - - T -Que con fecha 10 de novnembre de 2015 se.'
: efectuo ftscahzacmn al’ curso antes smguianzado observéndose Ios sagurentes hechos wregu!ares

a) No reahzar entrewsta IﬂlGial del componente de Apoyo Socuo Laboral

-'b) Faita de equ:pos y herramlenta comprometldos' en Propuesta Tecnlca segun ei S|gu;ente-_ s _' _

detaile £ Iector de cod:go de barra %

etectores de bllietes fa!sos soﬁware cod|go de barras y 2:
mamquaes R B T

c).No’ entregar matersaies e msumo mprometldos en Propuesta Tecnlca segun e! aguuente

"._detalie ‘manual - de contemdos vendedor de: tienda por- departamento manual’ de garantias o

. (extemas e mternas) manual de hlgeene en el puesto de trabajo manual de segundad en al. puesto L
: de trabajo manua§ de autocmdadas en ei puesto de trabajo Y manuai de mane;o de caja y '

R N"_ Greys Altamlran
: - Va!entzna Duarte

asegurados




: - o : -Que mediante Ordmano (D R. 8) N°3748 de techa
27 de novsembre de 2015 ei Orgamsmo Tecnsco de: Capacztacuon fue requendo para efectos de.
presentar sus’ descargos respecto de los hechos trreguiares observados y de acompanar los
antecedentes atangentes al caso..

: ' - : -Que con fecha 14 de’ diciembre - de 2015 el
Orgamsmo Técnico de Capacctacmn presento escrﬂo de descargos en el cual, en o pertinente
expone lo s:gmente Respecto del hecho irregular consngnado en’la letra a) dei consnderando'
segundo de la presente resolucion, “Podemos sefialar que esta fue, se adjunta listado con el
detalle de la fecha de cada entrevista realizada.”; En lo concerniente al hecho trreguiar
consignado en la letra b) del referido considerando,. indica que: “..este equipamiento se
"encontraba guardado a la espera que el facilitador nos soi.-c;tara disponer de ellos.”; En
relacxon al hecho irregular consignado en la letra ¢) de! consideranido antes dicho, expresa que
..el manual de la parte técnica fue entregado como consta en la p.'amﬂa de recepcién
adjunta Ademas se adjunta planilla de entrega de los demas utiles necesarios para la
realizacién de la capacitacion.”; En lo referido al hecho :rregular sefialado en la letra d) del .
considerando antes indicado, sostiene que: “. todos fos menores mencmnados antenormente o
se encuentran asegurados como. consta en cop:a seguro acc.-dentes personales que se
' aq;unta "o : '

5 Oue !os descargos presentados por el Orgamsmo' e

Tecneco de. Capac:tac:on en concordanc:a con ios antecedentes recabados durante el proceso de :

- fiscalizacion; en particular, la piantlla de entrev:stas mncsales yia: némina. de seguro del Servicio de

Cuidado tnfan'ai han tenido merlto para desvurtuar tos cargos consagnados en Ias letras a)yd del -
cons:derando segundo de-la: presente resoiumon Al respecto, es dable senafar qQue- han
_desvzrtuado el cargo conmgnado en Ea Ietra a) del consaderando antes dicho,’ por cuanto, la: plamiia _
antes sefialada, da cuenta de- que fas. entrevastas mlcnales fueron 'realizadas dentro del plazo ft]ado :
por la Gma Operatlva del Apoyo Socio’ Laborai del F’rograma Mas Capaz 2015, ‘esto es, 15 dias
' desde el inicio del curso,- espemfacamente fueron reahzadas el |a' 16 de octubre de 2015 Y, no

~ obstante que se observa en dicha - planilia: que las. entrevistas ‘tuvieron una- duracnon mfenor al

tiempo . estimado- exag:do en 'ia-'-refertda Guia; como b;en consugna el flscahzador en el informe
Inspectivo Reguonai Folio N°638 ‘de fecha 17 de agos_to de_2016 ho es posuble sancxonario por:

- este_hecho lrregular en: atenc:on a que no se formuid el:--'cargo respectlvo. y; en caso. de ser.

sanc;onarlo por. este- ultrmo hecho se estaria vulnerando"el derecho a defensa del Organssmo.._

E;ecutor Asumzsmo Ios descargos han deswrtuado el cargo cons;gnado en la letra d)-det .-

- cons;derando antes dscho por cuanto, fa’ nomma antes mdrcada, ‘consigna como asegurados a ios':
_ menores antes md;wduahzados Ademas se absueive al: Organlsmo Técnico del: cargo consugnado '

en fa letra c) del referido cons:derando, sélo’ respecto de fa falta de: entrega de manual de- h:glene Gl
en el puesto de trabajo manual de segurldad e el puestc de trabajo y manual de autocmdados en
el puesto de traha;o en conaderamon a: que el Acuerdo Operat:vo del Curso no: est:pulaba.

explicitamente una. fecha de entrega antersor ala flscahzac:on y el Plan Formatwo del Curso’ los - '

contempfaba pard la e;ecucnon “del modulo 10 “el cual atn o se: reahzaba alafecha de la -

fiscalizacion, ya que e! Acuerdo Operatwo del Curso estlpulaba como fecha de mncno dei referfdo S
modulo ei d:a 24 de nov:embre de 2015 L Do SRR SR '

S BRI e -Que "en concordanc;a con io razonado en el'_'-
consederando antenor y en merlto de. tos antecedentes recabados durante el proceso de

: ﬁscai:zacaon en particuiar el Acta de Flscaizzamon de fecha 10 de nowembre de 2015 el informe

: Enspec’nvo Heg;onal Folic: N°638 de fecha 7 de agosto de 2016 ei Acuerdo Operatzvo deE Curso,

el Plan Formativo- del Curso y la Propuesta_TeCmca dei Curso ios descargos no han tensdo mérito.

para desv;rtuar ios hechos |rregular_ _ons;gnados en Ias' Jetras - b)y ¢), respecto de” Ia falta de .

entrega de manual de contemdos vendedor de tlenda por departamento manual de garantlas'_' '
_ (externas e mternas) y manuai de mane;o de: caja, ambas del’ o_ns;derando segundo dela presente

' resoluczon Al respecto, és dable _senalar que los descargos ho han- deswrtuado los hechos -

irregulares antes senalados por ?-cuantc por una: parte s encuentran acredttados al ser

_'constatados en terreno por el ﬁsca!lzador de;ando constanma en. el Acta de Flscallzacmn*-

- ‘respectiva y. dando cuenta: ‘de la urreguiandad anel 1m‘orme 1nspectivo antes lndlcado equapos, L

herramlentas e msumos que estaban comprometados en fa Propuesta Tecmca del Curso y que, L




segun Io estapulado en: ei Acuerdo Operatlvo de[ Curso y Io estabiecado en ei Plan Formatwo del

Curso, deb:an estar a d:sposac;on de Ios part:crpantes al inicio’ dei moduio 7.del curso, esto es, a
partir de! dia 28 de octubre de 2015, Y, por otra. parte Ja: p!antlla de recepc&én de utsfes ¥
~ herramientas, de fecha 01 de octubre de 2015, que’ acompano el Orgamsmo Tecn:co en sus
descargos, da cuenta de la entrega de matenaies distintos a.los consagnados como faltantes, y la
planilia de recepcion de dtiles y herramlentas tambien acompanada por el Ejecutor y que se refiere

~a un manual, no especifica el tipo de manuai entregado y.no: consigna fecha de entrega, porio =

tanto, se est|ma que 108 antecedentes acompanadcs por. el Orgamsmo Tecnlco carecen de mérito
probatorio para acred:tar que dIChOS equipos, herramlentas 8 :nsumos estuvieron a disposicién de
los participanies en la oportumdad comprometlda como sefala en sus descargos.

: : -Que los antecedentes recabados en el proceso de
flscai:zaclon en pamcular el Acta de Fiscalizacion, de fecha 10 de noviembre de 2015, &l Informe
‘Inspectivo Reglonal Folio N°638, de fecha 17 de agosto de 2016, el Acuerdo Operativo del Curso,
el Plan Formativo del Curso y la Propuesta Técnica del Curso, han acredutado en los términos
expuestos en el cons:derando anterior, los hechos irregulares cohsignados . en Ias letras b) y ¢©),
respecto de la falta de entrega de manual de contemdos vendedor de tienda por departamento'
manual de garantias (extemas e mtemas) y manual de manejo de caja, ambas deE conmderando
segundo de la presente resoiuc&on . : C S

_ ' 8.-Que, par_‘rafo primero, det T:tulo 10,
: “FISCGiiZECIéﬂ infracc:ones y Ap!;cacuﬁn de Multas” de las 'Bases dei: Prlmer Concurso Linea:

'.._Hegular Programa Més: Capaz 2015, aprobadas por. Resoluc:é_n Exenta’ N°382 de fecha 22 de -
“enero de’ 2015; modtf:cada por: Resolumon Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015 ambasf

o de este Servicio Nacmnai dispone que €l SENCE flscalizaréE
.- del Programa Mas Capaz con el ob;eto_jque se realice acorde con- 1c

i cumpllm:ento delas dwersas fases o
festsputado en las presentes .

bases, en los convenios que: cont_;enen las condiciones generafes de ejecucion, en las propuestas - -

_ 'presentadas y seiecc:onadas e
: "0 mstruccron que regule ia e;ecumon ‘del. Programa Mas Capa

) 'Que o g‘pérrafo" exto del T:tulo 10, “Flscallzamén :

los acuerdos operativos, como asrmlsmo en: cualqmer documento S

Enfracc;ones y Aphcac:én de Mutas” de las: “Bases' del Prlmer Concurso Lirea" Reguiar de!:_"
'F’rograma Mas Capaz 20157 aprobadas por Resoiucaén Exenta N°382 de fecha 22 de'enerode - .
2015, mod:f:cada por. Resoluc;én Exenta N°578 de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este'__rf'_- e
" Servicio Nacional, dlspone que Eos e;ecutores que tengan 1a aEfdad de OTEC quedarén suletos en

ausencia de dlSpOSICiOﬂ expresa B as refendas bases a ias normas estabtemdas en- et Tttulo !Il_'
- "de. fas mfracc:ones y sanc:ones_
-fsscahzacuﬁn y Eas sanmones del D S

'departamento manual de garantlas (extemas e mtemas)_y manual de rnanejo de caja ambas del L
_ _consrderando segundo de “la 'presente resoluc:on 1mplzcan que_ il Orgamsmo Técmco de'

Capacitacion ‘incurfio. en: falt  de e imMos.
propuesta tecnlca conducta sanc:onada como mfracc:on grave, de aéuerdo a to establec;do en Ia-._'.'
Jetra. a), del numero. 10.1.1.. “infraccmnes Graves”' del  Titulo 10. '“Fiscallzamén infracciones"y

Aplzcamén de’ Multas” de ias Bases dei aner Concurso Lmea Regu!ar del Programa Més Capaz_.- :

':2015 aprobadas por Fiesoiucmn ‘Exenta ""382 de fecha 22 de enero- de 2015, modificada por

Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrera de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y =

que, de acuerdo a la norma

jantes cntada es. suscept:ble_
50 UTM e o :

: : R _---.11 -Que Ia carcunstanma de que ei Orgamsmo___'-'
Tecmco de Capacrtacton regtstre 'fracctones con: antenondad Eelo nflgura ia agravante establecida’
en el amculo 77 N°2 del Reglamento General de Ia Ley N°19 518 contemdo en el Decreto'_'-

tta que puede fluctuar entre 31 y-' o



Supremo N°98 de 1997 de! M:msteno dei Trabajo y Prevus:on Soc:at esto es !a reprochable
conducta antertor S B - : SR

: B 12 -Que el informe inspectfvo Reglonal Fol:o N°638 '
de fecha 17 de agosto de 2016 connene Eos antecedentes de hecho que swven de fundamento a ia :
presente resolumon : :

VISTOS:

_ : Lo dtspuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Pablico para el afio 2015 asignacion 15-24-01-007 que tuva por objeto financiar el
Programa Mas Capaz, los articulos 75 y siguientes de ia Ley N°19. 518 los articulos 15, 77 N°2, y
79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°g8, de 1997, e D.S.
N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz ambos del MII’IES'EBTEO
~ del Trabajo y Prevision Social, la Resolucion Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprobd
“Normas y Procedimientos para la e;ecucuén modalidad linea regular del Prograrna Mds Capaz Afio
2015", la Resolucion Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modif‘ cada por Resolucién Exenta
- N°578, de fecha 03 de febrero de'2015, que aprobé “‘Bases del aner Concurso Linea Regular, del’
Programa. Mas Capaz Afio 2015", la Resolucion: Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que -
_' Selecciond a Orgamsmo E;ecutores que md:ca i sus Propuestas de Planes - Format:vos;'
- presentadas en el marco: de! Programa Mas: Capaz L:nea Regular Prlmer Concurso afho 2015 Ia'_
Resolucién Exenta N°560 de 30 de: enero-de- 2015 que’ delego facuttades que - mdtca en Eos‘_-'_"
Dzrectores Reglonaies (o sus subrogantes (o] en los: funcmnanos a contrata:con facuttades dsrecttvas,' :

“segun corresponda eniel:marco del F’rograma Mas Capaz- todas deé este: Serv:mo Nacnonai fa

- Resolucién Exenta N°1691; de’ fecha 25 :de marzo de 20'1;5

; " aprobd el Convemo de Cond:caones Generaies de E;ecuc;on de Cursos en et ‘marco del Programa_. _
- Mas. Capaz, primer concurso Linea: Regular ano 2015, suscmo entre el SENCE yel Orgamsmo_.'.

Tecmco de. Capacstac:on Ea Resoluc:on' No1 600 de 2008, que fua normas sobre exencion det'*
- tramite de Toma de Razon, pronunmada p *ia Contraiorta General de Ia F!epubhca y fo dlspuesto
B .en la Ley N°19 880 sobre Bases de Eos Procedlmsentos Admlmstrattvos S : S

conssderacaon de ia agravant' sten! uiva TM : por faita de equupos_
herramlentas e insumos ofrect 16 ie )

: oﬂgen y- el

; de’ esta Dlreccmn F!eglonai que:

' en ei amculo.'. S



delos. Organos de ia Admm:stracaon del Estado en la med:da que se den Eos supuestos que elia -
dzsponga ‘De. |gua! modo procederan los: recursos ;unsdlccnonaies que a Iey dfsponga La
~ interposicién de los: recursos admmzstratlvos no' suspenderé la: ejecuc:on del-acto - tmpugnado 8

conforme lo d|spone el mcuso pnmero del art:cuio 57 dei cnado cuerpo legal.

~Con todo, ei Servucm Nacmnat de Capacutacson y
Empleo para el caso que el ejecutor no pague las' muitas dentro de los 10 dias habiles, se reserva
_ la facultad de suspender los pagos, hasta la acredstamon del pago dela muita, o de hacer efectwa
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en o pertmente deblendo el e;ecutor ctorgar nueva
garant:a en el evento que tenga otros Cursos selecc:lonados en la misma fegson .

_ : 4. -Mtentras penda el pago de la multa impuesta el

- Servicio Nacionat de Capac:tac;on y Empleo no autorizard actividades o cursos de capacitacion
respecto del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, de conformadad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j), del Regiamento General de la Ley N°19, 518 contemdo en el Decreto Supremo '
N°gg, de 1997 dek Mln;sterso del Trabajo y Prevusnon Socsal

5 -Notifuquese'-la'presente resotucnén at representante.-

de la. en’ndad “ya mcf:vsduakzada .por carta certmcada a! domicmo__mformado a. este Serv:cno '

- _Naclonai _ :
OTIFQUES vARCHIVEse
E' J_ANA TORRES
ECTOR REGIONAL -
REGIéN DEL BIO B!O
. VRDC/PFY .
. D:s’tr;buglén

= _Representame legai de! OTEC FR
“=-. Departamento de-Administracién y ananzas
.= Unidad de Fiscalizacion Nivel Ceniral

- Unidad de Fis¢alizAcion Flegson delBio B
= Unidad del Programa Mas Capaz
- Unidad dei Programa Mas Capaz t’-’ie
T Archwo :






